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managing the difference

Qualita - Privacy - Sicurezza - Ambiente e Mobility Management
Soluzioni ICT - Assessment e Formazione - Marketing e Comunicazione

RATE SERVIZI & una societd di consulenza con competenze specifiche nelle seguenti aree:

@ Consulenza direzionale (Strafegia aziendale, Struttura organizzativa, Sviluppo e gestione del cambiamento,
Assessment e Formazione integrata)

=  Gestione e organizzazione (Qualitd, Privacy, Sicurezza, Mobility Management, Ambiente)
=  Marketing e comunicazione
< Information & Communication Technology

Siamo un team di professionisti che fornisce un valido supporto alla strategia aziendale, con particolare riguardo alla
fipologia di organizzazione e al contesto settoriale in cui opera I'azienda.

La nostra esperienza pluriennale ci permette di soddisfare le esigenze delle aziende di piccole, medie e grandi dimensioni,

mentre la nostra metodologia di intervento ci consente di sviluppare e applicare soluzioni sempre molto personalizzate
(“taylor made”).

MISSION

Affiancare e guidare le aziende nell’ottimizzazione del sistema di lavoro in fermini di:

EFFI CACIA ED EFFI CIENZA DELL’' ORGANI z
QUALITA DEI PROCESSI
INNOVAZIONE
GESTIONE DEL CAMBIAMENTO
COMUNICAZIONE E COINVOLGIMENTO
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S  STRATEGIA AZIENDALE
Ogni Organizzazione deve far fronte e stimolare il cambiamento per rispondere in tempi brevi alle sfide che
provengono dal mercato. Per questo scopo € necessario coinvolgere e motivare le risorse e diffondere la

cultura di miglioramento interna con i diversi strumenti a disposizione.
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Servizi

= Andalisi e disegno della struttura organizzativa

2 Modelli di organizzazione, anche ai sensi del D. Lgs.
231/2001

2 Codice etico

= Confrollo operativo e pianificazione del miglioramento

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al Cliente la possibilita di:

avere un'analisi piu chiara della situazione interna e del mercato in cui opera

poter applicare metodi e modelli innovativi e utilizzare strumenti operativi efficaci

usufruire di competenze esterne quadlificate, rappresentate da un unico interlocutore, in grado di
progettare processi e strumenti specifici per perseguire gli obiettivi del Management

pianificare e gestire al meglio le strategie, i processi e le risorse per attuare, monitorare e conseguire i
miglioramenti stabiliti

valutare in maniera costruttiva i risultati oftenuti a fronte di quelli pianificati, nell’oftica anche di stabilire le
appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivita

L2 T

S  STRUTTURA ORGANIZZATIVA
La struttura organizzativa aziendale & costituita da elementi di diversa natura (persone, tempo, risorse
economiche, tecnologia, ecc.) stretfamente inferconnessi fra loro. La gestione della relazione delle diverse
componenti dell’organizzazione - e in particolar modo delle risorse umane - € pertanto un fattore critico di
successo per perseguire gli obiettivi aziendali.

comunicazione
coinvolgimento 1
consapevolezza

Servizi

2 Gestione Risorse umane

2 Clima e cultura (3C Management: Comunicazione,
Coinvolgimento, Consapevolezza)

= Analisi meccanismi operativi e processi

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:
effettuare un’analisi dello stato dell’arte e sviluppare programmi formativi ad hoc

definire in modo chiaro gli step necessari per raggiungere gli obiettivi prefissati

avere un supporfo costante nella definizione e nell'implementazione delle strategie che comportino un
cambiamento organizzativo

definire in maniera personalizzata i processi e le responsabilitd necessarie (analisi delle competenze e
definizione delle Job Description) per conseguire gli obiettivi individuati
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S  SVILUPPO E GESTIONE DEL CAMBIAMENTO
Lo sviluppo e la gestione del cambiamento sono caraftteristiche particolarmente rilevanti in un mercato
soggetto a profonde e continue frasformazioni. Per governare tali fenomeni & necessario sviluppare tecniche
e strumenti che siano in grado di dare un supporto all’azienda, per pianificare il cambiamento e definire un
piano d’'azioni efficace allo scopo di ottenere gli obiettivi prefissafi.

Servizi

2 Customer Relatfionship Management (CRM)

2 Clima e cultura (3C Management: Comunicazione,
Coinvolgimento, Consapevolezza)

2 Totfal Quality Management

2 Management by Objective (MBO)

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

= definire e implementare strumenti efficaci per aumentare la fidelizzazione del Cliente

= avere un supporto costante nella definizione e nellimplementazione delle strategie che comportino un
cambiamento organizzativo

= adottare i provvedimenti necessari per assicurare, valutare e migliorare in ogni momento ['efficacia di
ciascun processo

= individuare e definire le prioritd e le attivitd in grado di fornire i migliori risultati
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S ASSESSMENT E FORMAZIONE INTEGRATA
La valorizzazione del capitale umano, della crescita professionale, delle potenzialitd e delle competenze delle
singole risorse € uno strumento gestionale per generare innovazione e cambiamento. L'approccio
consulenziale della formazione integrata consente di acquisire consapevolezza delle proprie competenze e
modalitd di comportamento ed avviare un processo di cambiamento e riprogettazione personale e
professionale.

Servizi o
= Strumenti di  valutazione e  valorizzazione  delle m
competenze (conoscenze e capacita) del personale ‘ ¢
= Studio del Capitale Umano | = SV“UdpeFl)gopitole s
2 Progettazione di corsi personalizzati impostati sulle reali
esigenze dell'azienda ed adeguati alle differenti tipologie
di partecipanti
= FErogazione di corsi colleftivi o individuali volti in particolare alla formazione di figure professionali
specifiche quali Responsabile Qualita, Responsabile Ambientale, Responsabile Privacy, Valutatore Interno
di Sistemi Qualita (UNIEN ISO 19011), RSPP, Mobility Manager

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilitd di:

avere un'analisi piu chiara della situazione interna e delle potenzialitd della propria struttura

poter applicare metodi e modelli innovativi e utilizzare sfrumenti operativi efficaci

pianificare e gestire al meglio le strategie, i processi e le risorse per attuare, monitorare e conseguire i
miglioramenti stabilifi

valutare in maniera costruttiva i risultati oftenuti a fronte di quelli pianificati, nell’oftica anche di stabilire le
appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivita

CONSULENZA DIREZIONALE

oy

2  QUALITA (Certificazione UNI EN ISO 9001 - Vision 2000)
Qualita significa gestione dell’azienda e del cambiamento atftraverso un'attenta e mirata afttivitd di
pianificazione e monitoraggio dei processi aziendali. L'implementazione di un Sistema di Gestione per la
Qualitd & il miglior metodo per definire gli strumenti di lavoro in funzione degli obiettivi di efficacia ed
efficienza aziendale.

Servizi
= Sviluppo disistemi legati alla Responsabilita Sociale (SA 8000 - Certificazione Efica).
2 Progettazione , sviluppo ed implementazione di Sistemi di Gestione per la Qualitd (Manuale Qualita,
Procedure ed Istruzioni Operative, Modulistica) cosi come richiesto dalla norma di riferimento UNI EN ISO
9001:2000 e dalle norme di seftore (Automotive ISO/TS, Dispositivi Medici, Edilizia e Appalti pubblici,
Formazione, IRIS 2008, ecc.)
Formazione del personale e monitoraggio delle attivitd in azienda fino all'ottenimento della certificazione
Conduzione di Audit di prima e seconda parte
Sviluppo di sistemi legati alla Responsabilita Sociale (SA 8000 - Certificazione E tica)
Andlisi dei processi e definizione delle tecniche statistiche piu opportune al monitoraggio degli indicatori
(capacita di processo)
AUTOMOTIVE:
o studidi capacita di processo (Cm, Cmk, Cp, Cpk)
o FMEA (Failure Mode and Effect Andlisys): analisi
delle probabilita dirischio
o metodo di gestione della strumentazione di misura
o sviluppo di piani di confrollo e definizione delle
metodologie di ufilizzo
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Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

individuare le esigenze e le aspettative del Cliente (esterno ed interno)

analizzare e personalizzare i processi € le responsabilitd necessarie (analisi delle competenze e definizione
delle Job Description) per conseguire gli obiettivi individuati

adottare i provvedimenti necessari per assicurare, valutare e migliorare in ogni momento ['efficacia di
ciascun processo

individuare e definire le prioritd e le attivitd in grado di fornire i migliori risultati

pianificare le strategie, i processi e le risorse per attuare, monitorare e conseguire i miglioramenti cosi
individuati

valutare costruttivamente e costantemente i risultati ottenuti a fronte di quelli pianificati, nell’ottica
anche di stabilire le appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivitd
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2  PRIVACY (Decreto Legislativo N. 196 del 30/06/2003)
Il “Codice Privacy” prevede una serie di obblighi atti a garantire il corretto trattamento dei dati personali nel
tempo. Tutte le Organizzazioni sono tenute a rispettare la nuova normativa, la cui corretta applicazione
consente di migliorare I'organizzazione aziendale ed i processi di lavoro.

Servizi

= Supporto tecnico e gestionale nellapplicazione dei requisiti
cogenti inerenti la tutela del trattamento dei dati e
'applicazione delle misure minime di sicurezza (D. Lgs. 196/03)

2 Progettazione, sviluppo ed implementazione di Sistemi di
Gestione per la Privacy (lettere di incarico, definizione

>

mansionario Privacy, redazione e gestione informative e &@0000
consensi, redazione Documento Programmatico sulla Sicurezza QY
- DPS)

= Progettazione, sviluppo ed implementazione di Sistemi di
Gestione per I'Information Security (BS 7799, 1SO 17799 e ISO 27001)
= Formazione del personale e monitoraggio delle attivitd in Azienda

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

> effettuare andalisi delle attivita svolte in oftemperanza ai piani di miglioramento individuati e predisporre
nuovi piani in base agli interventi realizzati ed alla luce dell'evoluzione normativa e fecnologica

= gestire la documentazione con metodologie validate nel massimo rispetto delle scadenze legislative

= verificare costantemente l'efficacia delle procedure applicate e riesaminare i risultati raccolti

= definire i fabbisogni formativi e pianificare la loro erogazione in Azienda

= usufruire di assistenza diretta per ogni esigenza inerente il frattamento dei dafi

S  SICUREZZA
La legislazione in fema di sicurezza ed igiene del lavoro, prevenzione incendi, igiene alimentare e gestione dei
rifiuti prevede una serie di obblighi afti a garanfire un ambiente di lavoro adeguato e sicuro. Tutte le
Organizzazioni sono fenute a rispettare le normative, la cui corretta applicazione consente di migliorare la
qualitd del lavoro in azienda.

Servizi

= Sicurezza ed igiene del lavoro (D. Lgs. 81/08 “Testo Unico sulla Sicurezza”, L. 123/07, D.Lgs. 626/94, D.Lgs.
494/96, D.Lgs 528/99, D.Lgs 222/03 e successivi aggiornamenti): lettere di incarico, definizione mansionario
Sicurezza, Documento Valutazione Rischi, Rischio Incendio, Gestione Rischi Maternitd, Piani di Emergenza
e Pronto Soccorso, ecc.

2 Prevenzione incendi (D.M. 16/02/82, D.M. 10/03/98 e
successivi aggiornamenti)
Igiene alimentare (D.Lgs. 155/97, Sistemi di Gestione
HACCP)
Progettazione, sviluppo ed implementazione di Sistemi di
Gestione per la Sicurezza in conformitd ai requisiti delle
Norme BS 8800 e successive OHSAS 18001-2
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Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

individuare le esigenze e le aspettative interne

analizzare e personalizzare i processi e le responsabilitd necessarie per conseguire le attivita richieste
dalla legislazione

adottare i provvedimenti necessari per assicurare, valutare e migliorare in ogni momento I'efficacia di
ciascun intervento

individuare e definire le prioritd e le attivitd in grado di fornire i migliori risultati

pianificare le strategie, i processi e le risorse per attuare, monitorare e conseguire i miglioramenti cosi
individuati

valutare costruttivamente e costantemente i risultati oftenuti a fronte di quelli pianificati, nell’ottica
anche di stabilire le appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivita

mantenere rapporti attivi con le Istituzioni

D2 7 I I
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S MOBILITY MANAGEMENT
Le aziende sono sempre piu sensibili alle problematiche della mobilitd sostenibile, intesa come la promozione
e I'aftuazione di misure e strumenti che possano incentivare forme di spostamento collettivo rispetto all’utilizzo
intensivo dell’auto privata. E possibile sviluppare nuove soluzioni sulla base della crescita della propria struttura
per creare valore aggiunto nelrispetto dell’'uomo e dell’ambiente che lo circonda.

Servizi
=2 Andlisi e progettazione di politiche di incentivazione all’utilizzo
di strumenti per la mobilita sostenibile per i dipendenti;
= Andlisi e progettazione di politiche di incentivazione all'utilizzo
di strumenti per la mobilita sostenibile per i dipendenti:
o Piano degli Spostamenti Casa-Lavoro - P.S.C.L.
o Mobility Manager in outsourcing
o Car-pooling per la creazione di equipaggi per lo
spostamento casa-lavoro e le trasferte dilavoro

o Car-Sharing per I'utilizzo di un'automobile su prenotazione pagando in ragione dell'utilizzo reale

= Progettazione, sviluppo ed imp lementazione di Sistemi integrati gestionali per lo sviluppo della mobilita
sostenibile di persone e merci con obiettivi di oftimizzazione della logistica aziendale

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilitd di:

= redlizzare un'analisi dettagliata delle caratteristiche di mobilitd dell’azienda, individuando i problemi ed
elaborando le soluzioni applicative

= definire una strategia condivisa di gestione della mobilitd individuando servizi per gli stakeholders

= readlizzare piani strategici aziendali per attuare e sviluppare soluzioni per la Mobilitd Sostenibile con
I'obiettivo di diffondere una cultura di responsabilita sociale

= esternalizzare la Funzione di Mobility Manager mantenendo il controllo sui risultafi

S  AMBIENTE (Certificazione UNI EN I1SO 14001:2004)
Ogni azienda oggi deve considerare I'impatto della propria afttivitd sullambiente. La normativa in tema
ambientale specifica i requisifi di un Sistema di Gestione che permetta ad una organizzazione di sviluppare
una politica ambientale e di fissare degli obiettivi che tengano conto delle prescrizioni legali e delle
informazioni riguardanti gli aspetti ambientali significativi.

Servizi

2 Progettazione, sviluppo ed implementazione di sistemi di gestione ambientale in conformitd alla Norma
UNI EN ISO 14001 e al Reg. EMAS (Analisi Ambientali, Valutazioni di Impatto, Manuale Ambientale,
Procedure ed Istruzioni Operative, Modulistica)

= Formazione del personale e monitoraggio delle attivitd in azienda fino all'ottenimento della certificazione

= Conduzione di Audif di prima e seconda parte

= Analisi dei processi e definizione delle tecniche statistiche
piu opportune al monitoraggio degli indicatori (capacitd
di processo)

= Sviluppo di piani di confrollo e definizione delle
metodologie di ufilizzo

2> AREA TECNICA:

o Piani di carafterizzazione e progetti di bonifica di

aree contaminate

Impianti di riscaldamento: Relazione Tecnica ai sensi della Legge n. 10/1991

Progetto di impianti di riscaldamento, con eventuale apporto termico da parte di pannelli solari

Certificazione energetica degli edifici

Pratiche per I'oftenimento delle Detfrazioni fiscali del 55% per interventi di risparmio energetico

(sostituzione serramenti, applicazione di cappoftto esterno, Installazione di pannelli solari, ecc.)

o Collaudi statici di strutture in cemento armato su nuovi edifici o su ristrutturazione di edifici esistenti
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Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

individuare le esigenze e le aspettative del Cliente (esterno ed inferno)

analizzare e personalizzare i processi e le responsabilitd necessarie (analisi delle competenze e definizione
delle Job Description) per conseguire gli obiettivi individuati

adofttare i provvedimenti necessari per assicurare, valutare e migliorare in ogni momento l'efficacia di
ciascun processo

individuare e definire le prioritd e le attivitd in grado di fornire i migliori risultati

pianificare le strategie, i processi e le risorse per attuare, monitorare e conseguire i miglioramenti cosi
individuati

valutare costruttivamente e costantemente i risultati ofttenuti a fronte di quelli pianificati, nell’ottica
anche di stabilire le appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivita
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S  MARKETING E COMUNICAZIONE
I marketing & un'attivitd strategica diretta a promuovere e valorizzare un'azienda con i suoi prodotti e servizi. |l
piano di marketing diventa un progetto aziendale integrato, costruito su misura, in funzione delle
caratteristiche del mercato, delle risorse economiche, finanziarie e umane disponibili. Si va dalla definizione
degli obiettivi e della strategia aziendale fino alla realizzazione degli step operativi e alla misurazione dei
risultati.

Servizi

2 Marketing tradizionale e web marketing
= Comunicazione offline e online

= Organizzazione eventi

= Pubbliche relazioni

= Ufficio stampa

= Pubblicita

Media planning

v

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilitd di:

avere un'analisi piUu chiara della situazione interna e del mercato in cui opera

poter applicare metodi e modelli innovativi e utilizzare strumenti operativi efficaci

usufruire di competenze esterne qualificate, rappresentate da un unico interlocutore, in grado di
progeftare processi e strumenti specifici per perseguire gli obiettivi del Management

pianificare e gestire al meglio le strategie, i processi e le risorse per attuare, moniforare e conseguire i
miglioramenti stabilifi

valutare in maniera costruttiva i risultati oftenuti a fronte di quelli pianificati, nell’ ottica anche di stabilire le
appropriate azioni volte al successivo miglioramento delle attivita
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S  INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY
| servizi di Information & Communication Technology comprendono una serie di progetti e soluzioni che
garantiscono ai nostri Clienti una gestione efficiente ed efficace delle proprie attivitd e risorse informatiche.

Servizi
=2 Gestione e sviluppo delle infrastrutture tecnologiche
= Soluzioni gestionali integrate:
o Elaborazione di database gestionali (MS Access, SQL Server, MySQL, Oracle) di supporfo ai servizi
offerti ed in conformitd alle norme tecniche di settore inerenti I'attivita dell’azienda

o Implementazione e manutenzione di refi informati . {
che aziendali \ / ,
2 Serviziweb: y /

o Progettazione e readlizzazione di sifi internet e E-
commerce

o Progettazione ed implementazione di sistemi
gestfionali per I'offenimento della certificazione dei
sii internet in conformita alle normative nazionali
ed internazionali

ICT

Vantaggi per il Cliente

Il nostro supporto offre al cliente la possibilita di:

2 sviluppare progetti personalizzati in base alle reali esigenze

= gestire direttamente le attivitd con I'utilizzo di strumenti progettati a misura del proprio business

2 oftenere prezzi convenienti e condizioni di acquisto vantaggiose sui prodotti hi-tech, grazie alle
partnership con riconosciuti distributori nazionali ed internazionali del settore
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i nostri plus
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< rMmiisura del Cliente -

»  Consulenti certificati da Enti di Cerfificazione del personale riconosciuti a livello Nazionale ed Internazionale

»  Esperienza mulfidisciplinare

»  Professionalitd, competenza e disponibilita

» Progettazione di servizi personalizzati e applicazione del metodo Rate Servizi 3C Management (Comunicazione,
Coinvolgimento e Consapevolezza)

»  Check up gratuiti e mirati all'individuazione delle reali esigenze dell’organizzazione

» Rispetto dei tempi e degli investimenti previsti

» Costante supporto ed assistenza mirata al raggiungimento degli obiettivi

»  Grande consapevolezza dell'importanza della soddisfazione del Cliente e della sua fidelizzazione nel tempo

» Referenze garantite

> Possibilitd di finanziamenti e di pagamenti agevolati per lo sviluppo dei progetti

»  Partnership con riconosciute societd leader nei settori di competenza

Le nostre competenze sono state e continuano a essere riconosciute dai piu rinomati Enti di Certificazione Nazionali ed
Internazionali. Collaborazioni sempre attive che ci permettono di poter individuare il partner ideale per ogni esigenza:
Certificazioni di Sistemi di Gestione (UNI EN ISO 9001, ISO/TS 16949, UNI CEl EN ISO 13485, UNI EN ISO 14001, ISO 27001, OHSAS
18001, SA 8000), Certificazioni di Prodotto (Marcatura CE, Andlisi e Prove di Laboratorio, Test tecnici e scientfifici, ecc.) e
Certificazioni di Servizio (MOBILITY MANAGEMENT CERTIFIED®, schema di certificazione unico in Italia, creato e sviluppato in
collaborazione con i migliori professionisti del settore).

| settori nei quali RATE SERVIZI offre i propri servizi sono i principali del mercato, comprese attivitd di “nicchia” ed erogazione
di servizi. In generale i nostri Clienti sono rappresentati da:

v' Pubbliche Amministrazioni

v Aziende di logistica World Wide

v' Societd sportive professionistiche e dilettantistiche

v' Enti di formazione, Pubblici e Privati

v Imprese edili ed operanti in settori affini (ascensori, impiantistica eletfrica ed idraulica, progettazione, termo-idro
sanitari, serramenti, ecc.)

v Imprese produttrici di CLS, di prodotti prefablbricati e di elementiin CA

v Aziende produttrici e commercianti di dispositivi medici

v' Aziende di produzione industriale in generale

v’ Aziende del settfore Automotive

v' Societd di frasporti e lavoro aereo

v' Societd operanti nella GD & GDO, societd commerciali di distribuzione su territorio nazionale ed internazionale

v' Societd di comunicazione, marketing e organizzazione eventi

v Aziende chimiche (produzione in genere, galvaniche, microbiologia, ecc.)

v Aziende per lavorazioni meccaniche (fornerie, carpenterie, lavorazioni di metalli, ecc.)

v Societd di servizi in generale (progettazione, information technology, commercialisti, consulenza, gestione ed
organizzazione del personale, management, ecc.)

v' Enti Pubblici ed associazioni di servizi socio-assistenziali
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managing the difference

Pernoid managi ng t he sinifich epermreacernsi nostri Clienti in un'otfica di continuo miglioramento, in maniera

costruttiva, cercando e creando valore aggiunto sempre. Per questo infendiomo o gest i r e | eofftendofue sewinz e 6

di alta professionalitd, in relazione a qualsiasi organizzazione, sviluppando sempre cid che il Cliente si attende, cercando di
superare le aspettative.

Managing the difference nell'ottica di supporto al cambiamento. Ogni realtd, piccola o grande che sia, deve
necessariaomente stare al passo con I'innovazione, per continuare a crescere sul mercato. Le differenze che inevitabilmente
si creano e si devono affrontare nel corso della propria crescita, professionale e di struttura, sono le piu svariate: cambiano i
clienti, nascono nuovi mercati, variano i rapporti con i fornitori, i competitors si fanno sempre piu aggueriti...

Per questo RATE SERVIZI ha sentito la necessitd di definire una nuova mission, perché € quello che il mercato oggi richiede:
la gestione del cambiamento affrontando la differenza del passatfo.

Il nostro impegno professionale significa crescita delle risorse, aggiornamento, ricerca e sviluppo di nuove strategie di
consulenza per offrire il meglio ad ogni organizzazione. L'orgoglio che ci portiamo denfro da sempre ci spinge a credere
che ogni obiettivo raggiunto deve essere per noi un nuovo e stimolante punto di partenza. Il Cliente € sempre al centro
della nostra attenzione: rimettersi in gioco e puntare sempre piu in alfo &€ un dovere, oltre che un softile e confortante
piacere...
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